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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Менеджмент 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.05 

Прикладная информатика (по отраслям) 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» относится к 

профессиональному циклу, к подциклу общеобразовательных дисциплин; при изучении 

дисциплины «Менеджмент» происходит формирование знаний о профессиональной 

компетенции 2.2 Применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:  

В результате освоения дисциплины  обучающийся должен уметь: 

- влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда; 

- реализовывать стратегию деятельности подразделения; 

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого   

общения; 

- анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них 

факторов микро- и макроокружения; 

- разграничивать подходы к менеджменту программных проектов; 

- анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- сущность, цели и задачи менеджмента;  

- особенности менеджмента в профессиональной деятельности;  

- внешнюю и внутреннюю среду организации; 

- цикл менеджмента; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- функции менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки  обучающегося _96____часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося ____64__ часа; 

самостоятельной работы обучающегося __32____ часа. 
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2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 96 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  64 

в том числе:  

     практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 32 

в том числе:  

работа с учебными пособиями, справочниками  

подготовка сообщения, реферата  

подготовка мультимедийной презентации  

составление тематических  тестов  

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета (6  семестр)  
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      2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины « Менеджмент»  
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Уровень 
освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. 

Основные 
понятия 

менеджмента 

  
18 

            1,2 

Тема 1.1. 

Сущность, цели и 

задачи 

менеджмента. 
 

1.Сущность, цели и задачи менеджмента. История возникновения менеджмента. Школы 

развития менеджмента. 

2. Сравнительная характеристика разных видов менеджмента. Научные подходы 

менеджмента. Профессия менеджера. 

 
4 

 

 
Практическое  занятие: 

 Составление сравнительной характеристики менеджмента. 

 

 
 
2 

 

Самостоятельная работа: 

Виды менеджмента. 

3  

Тема 1.2.  

Организация как 

объект 

управления. 

1.Организация как объект менеджмента. Составляющие успеха организации.   Внешняя и 

внутренняя среда организации.  Прямые и косвенные факторы воздействия.  

2.Формальные и неформальные организации. Определение сильных и слабых сторон 

организации 

 
 

             4 

1,2 
 
 
 
 
 

 
Практическое занятие: 

Определение внешней и внутренней среды организации 

 

 
2 

 

Самостоятельная работа: 

Составляющие успеха организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3  
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Раздел 2. 
Функции 

менеджмента 

  27 1,2 

Тема 2.1.  

Функции 

менеджмента: 

планирование, 

организация, 

мотивация и 

контроль.  

 

1.Основные функции менеджмента: планирование, организация , мотивация и контроль. 

и менеджмента.  Основные   принципы менеджмента.   Виды и направления менеджмента.          

2.Этапы стратегического планирования. Выбор стратегических альтернатив предприятия. 

Построение организационных структур управления. Мотивация и мотиваторы труда. Теории 

мотивации. Управленческий контроль, его виды и этапы. 

 

 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 

Практическое занятие:  
Определение стратегии предприятия. 
 

2 
 

 
             

Самостоятельная работа: 
 Мотивация труда. 

3  
             
 

Тема 2.2. 
Система методов 

управления 
 

 
1.Понятие метода управления. Субъект и объект управления. Административные методы, 

экономические и социально-психологические. 

2. Ситуативный подход в выборе метода управления. Влияние методов на поведение 

сотрудников. 

 
4 

             
 
             
   
             

Практическое занятие: 
Выбор метода управления в ситуации. 
 

 
2 

                

 

Самостоятельная работа: 
Методы управления персоналом. 
 

3  
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Наименование 
разделов и тем 

 Объем часов Уровень 
освоения 

1 2 3 4 

Тема 2.3.  

Методы и 

способы  

принятия 

управленческих 

решений. 

 

 
1.Понятие управленческого решения. Виды управленческих решений. Этапы 

рационального управленческого решения.  Эфффективность  принятия 

управленческого решения. 

2. Способы принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих 

решений. Выбор метода в соответствии с ситуацией. Моделирование и 

экспериментирование. 

 

 
4 

1,2 

Практическое занятие: 

Выбор метода управленческого решения 

2  
 
 

Самостоятельная работа: 
 Методы принятия управленческих решений. 

 

 
3 
 

 
 

 

Раздел 3. 
Приемы 

делового и 
управленческого 

общения 
 

 
 

 
51 

 

Тема 3.1. 
 

Управление 
конфликтами 

 
1.Понятие конфликта. Виды конфликтов. Источники и причины конфликтов.  

2.Методы управления конфликтами. Профилактика стрессов. 

 

 
4 

 

Практическое занятие:  
Решение практических ситуаций. 

2 1,2 

Самостоятельная работа: 

Управление конфликтами. 

 
3 
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Тема 3.2. 

Руководство, 

власть и 

партнерство. 

 
1.Понятие руководства, власти и партнерства. Понятие лидерства. Стили управления. 

Делегирование полномочий. 

2. Неформальные группы и управление ими. Метод определение стиля управления 

«Решетка менеджмента». 

 
4 

1,2 

Практическое занятие: 

 Определение стиля по решетке менеджмента. 

2  

Самостоятельная работа: 

Стили руководства. 

3  

Тема 3.3. 
 

Самоменеджмент 

 
1.Цели самоменеджмента. Этапы и правила самоменеджмента. Правила составления 

рамочных планов. Умение планировать деятельность менеджеров и сотрудников. 

 2.Рациональное использование труда менеджера. Составление рамочных планов. 

 
4 

1,2 

Практическое занятие: 
 Составление рамочного плана на рабочий день, на рабочую неделю. 

2  
             

Самостоятельная работа: 
Рациональное использование труда менеджера. 
 
 
 

3  

 

 

 

 
Наименование 
разделов и тем 

 Объем часов Уровень 
освоения 

1 2 3 4 

Тема 3.4. 

 

Деловое 

общение. 

 
1.Коммуникации как связующие процесса управления. Психологические 

закономерности делового общения. Понятие делового общения.  

2. Проведение деловых переговоров. 

3. Проведение совещаний и деловых бесед.  Подготовка  деловых выступлений.   

 
4 

6 1.2 
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Самостоятельная работа: 
Проведение деловых переговоров. 

3  

Тема 3.5. 

Эффективность 

менеджмента 

 
1.Понятие эффективности управления, ее виды и показатели. Факторы эффективности 
управления.  

2.Эффективное поведение на рынке труда. Собеседование с работодателем. 

3. Написание резюме. Техника телефонных переговоров. 

 
6 
 

1,2 

Самостоятельная работа: 

Эффективность управления. 

3  

Тема 3.6 
 

Информация в 
менеджменте 

 

1. Понятие информации в менеджменте 

2. Виды информации. 

 

6 1,2 

 Самостоятельная работа: 

Виды информации в менеджменте. 

 

2  

   
Всего 96  
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 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета « Социально-

экономических дисциплин»  

 

Оборудование учебного кабинета:  

− посадочные места по количеству обучающихся;  

− рабочее место преподавателя;  

_ учебные и методические пособия; 

_ практические работы по менеджменту. 

  

 

Технические средства обучения:  

− персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением и 

мультимедиапроектор  

 

  

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники: 

1. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: учебное пособие – М.: 

Издательство «Дело»  2012.  

2. Казначевская Г.Б. Менеджмент: учебник для студ. сред проф.образования- Ростов 

н\Д.: Издательство «Феникс» 2014.  

3. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учебное пособие для студ. сред. 

проф.образования – М.: Издательский центр «Академия» 2014 

Дополнительные источники: 

1. Виханский О.С. Наумов А.И. Менеджмент : учебник для студ. сред. проф. 

образования – М.: Издательство «Гардарики» 2015. 

2. Герчикова И.Н. Менеджмент : учебное пособие – М.: издательское объединение « 

ЮНИТИ» 2013. 

3. Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения: учебное пособие – М.: 

издательское объединение «ЮНИТИ» 2014. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

          Формы и методы контроля  
 

1 2 

Освоенные умения:   

Применять в профессиональной 

деятельности приемы делового общения; 

Контрольная работа.  

 

анализировать ситуацию на рынке 

программных продуктов и услуг; 

Контрольная работа. 

 

влиять на деятельность подразделения, 

используя элементы мотивации труда 

Контрольная работа.  

Освоенные знания:  

Сущность, цели и задачи менеджмента; Устный опрос.  

особенности менеджмента в 

профессиональной деятельности; 

Устный опрос 

внешняя и внутренняя среда организации; Устный опрос. 

цикл менеджмента;  

функции менеджмента; Дидактическое тестирование.  

организационно-правовые документы 

предприятия; 

Дидактическое тестирование 

этапы стратегического планирования; Устный опрос. 

 

 

 

 

Критерии оценивания устного опроса 

Отметка «5»: ответ полный и правильный на основании изученных теорий; 

материал изложен в определенной логической последовательности, литературным 

языком: ответ самостоятельный.  

Отметка «4»: ответ полный и правильный на основании изученных теорий; 

материал изложен в определенной логической последовательности, при этом допущены 

две-три несущественные ошибки, исправленные по требованию учителя.  

Отметка «3»: ответ полный, но при этом допущена существенная ошибка, или 

неполный, несвязный.  

Отметка «2»: при ответе обнаружено непонимание учащимся основного 

содержания учебного материала или допущены существенные ошибки, которые учащийся 

не смог исправить при наводящих вопросах учителя.  
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Отметка «1»: отсутствие ответа. 

 

Критерии оценивания контрольной работы 

 

Отметка «5» ставится, если: работа выполнена полностью; в логических 

 рассуждениях и обосновании решения нет пробелов и ошибок; в решении нет ошибок 

(возможна одна неточность, описка, не являющаяся следствием незнания или непо-

нимания учебного материала). 

Отметка «4» ставится, если: работа выполнена полностью, но обоснования шагов 

решения недостаточны (если умение обосновывать рассуждения не являлось специальным 

объектом проверки); допущена одна ошибка или два-три недочета в выкладках, рисунках, 

чертежах или графиках (если эти виды работы не являлись специальным объектом 

проверки). 

Отметка «3» ставится, если: допущены более одной ошибки или более двух-трех 

недочетов в выкладках, чертежах или графиках, но обучающийся владеет обязательными 

умениями по проверяемой теме.  

Отметка «2» ставится, если: допущены существенные ошибки, показавшие, что 

обучающийся не владеет обязательными умениями по данной теме в полной мере.  

Отметка «1» ставится, если: работа показала полное отсутствие у обучающегося 

обязательных знаний и умений по проверяемой теме или значительная часть работы 

выполнена не самостоятельно. 

Критерии оценивания дидактического теста 

 

Количество набранных баллов Отметка по пятибалльной шкале 

0 – 36  2 

37 – 66 3 

67 – 77 4 

77 – 100 5 
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                      Аннотация к программе ОП.03. Менеджмент 

Цели и задачи дисциплины- требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины  обучающийся должен уметь: 

- влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда; 

- реализовывать стратегию деятельности подразделения; 

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого   

общения; 

- анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них 

факторов микро- и макроокружения; 

- разграничивать подходы к менеджменту программных проектов; 

- анализировать ситуацию на рынке программных продуктов и услуг.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- сущность, цели и задачи менеджмента;  

- особенности менеджмента в профессиональной деятельности;  

- внешнюю и внутреннюю среду организации; 

- цикл менеджмента; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- функции менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. 

 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 96 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  64 

в том числе:  

     практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 32 

в том числе:  

построение  таблиц и схем 

написание докладов 

аналитическая обработка учебного материала 

решение ситуационных производственных задач 

 

 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета (4 семестр)  

 

 

Тематический план учебной дисциплины 

Раздел 1. Основные понятия менеджмента. 

Раздел 2.Функции менеджмента. 

Раздел 3.Приемы делового и управленческого общения. 
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                                  Матрица компетенций по дисциплине «Менеджмент» 

 

 

 

Профессиональн

ые компетенции 

 

ПК 2.1 

Влиять на 

деятельност

ь 

подразделен

ия 

ПК 2.2 

Применя

ть 

приемы  

делового 

общения 

ПК 2.3 

Анализ 

ситуации 

на рынке 

программн

ых 

продуктов 

ПК 2.4 

Определя

ть 

Действие 

Макро- и 

Микро- 

окружени

я 

ПК 2.5 

Сравнив

ать 

модели 

управлен

ия 

 

ПК 2.6 

Различать 

подходы 

к мен-ту 

программны

х 

проектов 

Наименование 

разделов /тем 

Тема 

1.1Сущность,цел

и и задачи 

менеджмента 

               +   

Тема 1.2 

Организация как 

объект 

управления 

             +           + 

Тема 2.1 

Функции 

менеджмента 

           +              +    

Тема 2.2 Система 

методов 

управления 

            +         +           + 

Тема 2.3 Методы 

и способы 

принятия 

управленческих 

решений 

            +          +            +           +  

Тема 3.1 

Управление 

конфликтами 

           +            +  

Тема 3.2 

Руководство, 

власть, 

партнерство 

           +            +  

Тема 3.3 

Самоменеджмент 

           +             +    

Тема 3.4 Деловое 

общение 

           +             +    

Тема 3.5 

Эффективность 

менеджмента 

               + 

Тема 3.6 

Информация в 

менеджменте 

          +     


